APLICACOES DE DADOSE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA DIGITAL ANALYTICS

80 HORAS

Extensao, Pos-Craduacao e MBA
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FIA - Fundacao Instituto de Administracao

A FIA dedica-se a geracao de conhecimento aplicado e de novos conceitos
para a exceléncia na administracao empresarial e publica.

E uma referéncia de ensino desde o curso de graduacao em Administracao e
Negdcios até os cursos de Educacao Executiva e em EAD, bem como nos
projetos de consultoria e pesquisa aplicada.

A FIA olha para o futuro com determinacao, mirando a construcao de uma
sociedade mais evoluida, consciente e justa, entendendo que o mundo estd
em evolucao, em grande mudanca, gerando oportunidades e desafios que
construirdo uma sociedade coerente com os novos tempos.
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BUSINESS SCHOOL CONSULTING RESEARCH
Graduagao, Pés-graduacdo, MBA, Pds-MBA, Consultoria personalizada que oferece Atualizacdo dos conhecimentos e do material
Mestrado, Profissional, Cursos In-Company e solucdes baseadas em seu problema de didatico oferecidos nas atividades de ensino
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Unico curso de graduacéo A primeira escola Unica Business Signatéaria do pacto Membro fundador da
a receber notas maximas brasileira a ser finalista School brasileira a global da ONU ANAMBA - Associacio
da maior competicdo de figurar no ranking Nacional dos MBAs
MBA do mundo LATAM
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Credenciada pela AMBA - Credenciada ao Filiada a AACSB - Filiada e EFMD - Referéncia em cursos de
Association of MBAs Executive MBA Council Association to European Foundation MBA nas principais
Advance Collegiate for Management midias de circulagdo
Schools of Business Development

3 vezes eleita a melhor Mais de 8 mil consultorias Mais de 40 anos de
escola de Negacios realizadas Experiéncia com Pesquisa

do Brasil pela EPOCA em mais de 1 mil empresas no Brasil e no mundo




Labdata - Laboratorio de Analise de Dados

O Laboratério de Analise de Dados - Labdata é um Centro de Exceléncia que
atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria em andlise de informacao
utilizando técnicas de Big Data, Analytics e Inteligéncia Artificial. E dirigido
pela Prof® Dra. Alessandra de Avila Montini.

Veja porque escolher o Labdata:
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Centro de Exceléncia e pioneiro + 10 anos de atuacao Lifelong Learning
no lancamento dos cursos de Big +15.000 alunos formados Atividades Gratuitas:
Data, Analytics e Inteligéncia +130 turmas de Pés e MBA Hackathons, Palestras, Cursos
Artificial no Brasil de Extensao e Eventos
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Ndamero limitado de alunos por Cursos de Pés e MBA com carga Conteudo programatico
turma. Networking profissional horaria mais completa do mercado, completo com aulas praticas e
qualificado e painel de vagas com  plantao de duvidas semanal com o resolucao
as principais empresas time de professores do Labdata. de cases reais.
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Docentes com sélida formacdo Certificados reconhecidos pelo MEC e  Localizacio de facil acesso de
académica: doutores e mestres mesma certificacido para os cursos carro ou transporte publico.
em sua maioria com larga online e presencial
experiéncia de mercado

Prof® Dr® Alessandra Montini

Diretora do Labdata FIA




NOSSOS LABORATORIOS

A parceria Labdata e GoWork traz para o ecossistema do coworking, um
nicleo de educacido executiva, onde pesquisadores, empreendedores e
estudantes contribuem para a maximizacdo dos resultados criando um
ambiente de busca por conhecimento, sintetizado em muitos eventos,
hackathons, aulas de alto nivel e amplo espaco para networking. Localizado
na Avenida Paulista, nossos laboratérios contam com equipamentos de
ultima geracao, conforto e seguranca para nossos alunos e professores.

Area para Networking Espacos para Estudos Salas de Reuniao




O curso de Aplicacoes de inteligéncia artificial para digital analytics tem como
objetivo capacitar os alunos para atuarem de forma estratégica no uso de dados
dentro do contexto de marketing digital. Ao longo do curso, os alunos
desenvolverao habilidades para definir escopos de projetos estratégicos, realizar
analises aprofundadas e implementar tecnologias de forma eficaz, integrando
insights de dados a tomada de decisbes e otimizacido de campanhas de marketing
usando conhecimento de negdcios, analiticos e de inteligéncia artificial.

Destina-se a profissionais das areas de digital analytics, inteligéncia artificial,
marketing, growth, publicidade ou interessados em realizar a tomada de
decisao com base em dados. O curso é adequado tanto para quem ja atua na
area quanto para profissionais em transicao de carreira que buscam se
especializar no uso estratégico de dados e inteligéncia artificial para
impulsionar resultados de negécios.

O corpo docente conta com professores altamente capacitados com experiéncia no
mundo corporativo. Nos critérios de selecao do corpo docente, serdo priorizadas
sua qualificacao e experiéncias profissionais nas distintas matérias, de maneira que
0 curso permita ndo somente a transmissao de conhecimentos, mas também
experiéncias enriquecedoras para os alunos.




A metodologia do curso combina a apresentacdao de conceitos tedricos com a
aplicacao pratica, utilizando exemplos reais e exercicios interativos. Os alunos terao a
oportunidade de desenvolver habilidades através de atividades praticas, com
acompanhamento e orientacao continuos do professor, garantindo uma compreensao
profunda e a capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em situacoes reais
de mercado.

e As aulas serdo transmitidas através de uma plataforma Digital;

¢ Conexao com a internet - banda larga com ou sem fio com pelo menos
1MB de velocidade final, e para acompanhar as aulas ao vivo e para a
realizacao de exercicios;

e Computador com configuracdo minima: Dual Core 2Ghz ou superior
(i3/i5/i7 ou AMD equivalente) com no minimo 4Gb de RAM,;

¢ Os navegadores recomendados sao Internet Explorer 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+ ou Safari 7+;

¢ Permissao de administrador da maquina;

e Caso haja determinacao legal para aplicacao de avaliacao presencial, ela
serd realizada em uma das unidades educacionais da FIA, em Sao
Paulo/SP.

Nossa proposta é apresentar um curso pratico oferecendo toda a base tedrica
necessaria para a adequada tomada de decisao.




> Data driven marketing: marketing orientado a dados

Introducao ao marketing digital;

Dados e estratégia de negdcios;

Diferencial competitivo para tomada de decisao;
Insights e definicao de analises;
Modelos de atribuicao.

> Estratégia de marketing e contetido com base em dados

o Estratégia: visao estrutural do marketing digital com base em dados para
tomada de decisao;

¢ Social Midia: definicao de publicos, tom de voz, mapa de conteldos,
engajamento;

¢ Inbound: conteido com foco em ranqueamento organico.

> Midias digitais: midia paga com foco em performance

e Estratégia multiplataformas;

e Definicao de metas e orcamento;

e Metodologia de otimizacao;

e Foco em conversao e resultado;

e Campanhas de search, social display e remarketing;

e Campanhas de geolocalizacao.




> SEO: Otimizacao organica

SEO Técnico: otimizacao de sites para motores de busca;

Tipos de analises com foco em otimizacao;
Quick wins: Fatores prioritarios de otimizacao;
Otimizacao em outras plataformas: ASO (App Stores) e VSEO (YouTube).

> CRM: Gestao de relacionamento

Definicao de publico-alvo e regras de negdcio;
Estrutura de dados para analise de comportamento;
Definicao de perfis para segmentacao de usuarios ;

Estratégia e gerenciamento de conteudo;

Escolha de plataforma de CRM para necessidades diferentes.

> Big data: desvendando insights e estratégias em grandes volumes de dados

e Introducao ao big data: definicdo e caracteristicas

e /Vs;

e Arquitetura e tecnologias: Data WarehousesData e LakeloT;

e Coleta e integracao de dados: APIs, banco de dados e web scraping;
e Processamento de dados em larga escala;

e Vantagens da utilizacao das técnicas de big data;

e Seguranca e governanca de dados;

e Tendéncias e futuro do big data na estratégia empresarial.




> Fundamentos de Python e analise exploratdria de dados para marketing
digital

¢ Introducao ao Google Colab;

¢ Introducao ao Python para andlise de dados;

¢ Manipulacao e limpeza de dados com Pandas;

e Introducdo a analise exploratéria de dados (AED);

¢ Medidas de posicao e dispersao;

e Tratamento de dados: tipos de varidveis, outliersmissings values;
e Aplicacoes de Python para marketing digital.

> Web analytics: coleta de dados na internet

¢ Introducao ao web analytics;

¢ Principais métricas e KPls;

¢ Jornada do cliente e analise de comportamento;

* Andlise de conversio e otimizacido de taxa de conversiao (CRO);
e Estratégias de tagueamento e implementacao de tags;

e Privacidade e governanca de dados;

¢ GA4: Implementacao, tagueamento e dashboards.

> BI - business intelligence: transformando dados em decisoes

e Meétricas e indicadores de performance de negdcios;

¢ Principais ferramentas de Bl e visualizacao de dados;

e Coleta e integracao de dados;

e Data storytelling;

e Estratégias de relatérios e comunicacao de insights;

e Aplicacoes: desenvolvimento de painéis interativos e definicao de

indicadores de sucesso.




> |A para marketing: transformando dados em estratégias inteligentes

e Introducao a inteligéncia artificial no marketing digital;

e Chatbots e assistentes virtuais para atendimento ao cliente;

¢ Andlise de sentimentos e feedback dos clientes;

¢ Analise preditiva e modelagem de comportamento do consumidor;

e Eticae privacidade no uso de |IA para marketing;

¢ |A generativa;

e LLM: geracao de textos e compreensao de linguagem natural, transformadores
e GPT;

e Estudos de Caso: implementacdes reais de LLMs em marketing e negdcios.

> Projeto final: criando solucoes inteligentes com dados

Durante o projeto, os alunos vao desenvolver e apresentar uma solucao
inteligente para um problema real utilizando técnicas de analise de dados,
machine learning e inteligéncia artificial em marketing digital, integrando

os conhecimentos adquiridos ao longo do curso.




Diretora do Labdata FIA, apaixonada por dados e pela arte de lecionar. Tém muito orgulho
de ter criado na FIA cinco laboratérios para as aulas de Big Data e Inteligéncia Artificial.
Possui mais de 20 anos de trajetéria nas areas de Data Mining, Big Data, Inteligéncia
Artificial e Analytics. Cientista de dados com carreira realizada na Universidade de Sao
Paulo. Graduada e mestra em estatistica aplicada pelo IME-USP e doutora pela FEA-USP.
Com muita dedicacao chegou ao cargo de professora e pesquisadora na FEA-USP, ganhou
mais de 30 prémios de exceléncia académica pela FEA-USP e mais de 30 prémios de
exceléncia académica como professora dos cursos de MBA da FIA. Orienta alunos de
mestrado e de doutorado na FEA-USP. Membro do Conselho Curador da FIA,
Coordenadora de Grupos de Pesquisa no CNPQ, Parecerista da FAPESP e Colunista de
grandes Portais de Tecnologia.

m linkedin.com/in/alessandramontini
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UNIDADE PAULISTA - METRO BRIGADEIRO
Avenida Paulista, 302, 5° andar - CEP 01310-000 - Bela vista - Sao Paulo/SP
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Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - CEP 05425-070 - Pinheiros - Sao Paulo/SP



