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A FIA dedica-se a geracao de conhecimento aplicado e de novos conceitos
para a exceléncia na administracao empresarial e publica.

E uma referéncia de ensino desde o curso de graduacdo em Administracdo e
Negdcios até os cursos de Educacao Executiva e em EAD, bem como nos
projetos de consultoria e pesquisa aplicada.

A FIA olha para o futuro com determinacao, mirando a construcao de uma
sociedade mais evoluida, consciente e justa, entendendo que o mundo esta
em evolugcao, em grande mudanca, gerando oportunidades e desafios que
construirao uma sociedade coerente com os novos tempos.

BUSINESS SCHOOL CONSULTING RESEARCH
Graduagdo, Pos-graduagdo, MBA, Pos-MBA, Consultoria personalizada que oferece Atualizagdo dos conhecimentos e do material
Mestrado, Profissional, Cursos In-Company e solugbes baseadas em seu problema de didatico oferecidos nas atividades de ensino
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3 vezes eleita a melhor Mais de 8 mil consultorias Mais de 40 anos de
escola de Negocios realizadas Experiéncia com Pesquisa

do Brasil pela EPOCA em mais de 1 mil empresas no Brasil € no mundo



Labdata — Laboratorio de Analise de Dados

O Laboratorio de Analise de Dados — Labdata é um Centro de Exceléncia que
atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria em analise de informagao
utilizando técnicas de Big Data, Analytics e Inteligéncia Artificial. E dirigido

pela Profa Dra. Alessandra de Avila Montini.

Veja porque escolher o Labdata:

Centro de Exceléncia e pioneiro
no langamento dos cursos de Big
Data, Analytics e Inteligéncia
Artificial no Brasil

+ 10 anos de atuacao
+9000 alunos formados
+85 turmas de Pds e MBA

NUmero limitado de alunos por
turma. Networking profissional
qualificado e painel de vagas com
as principais empresas

Cursos de Pds e MBA com carga
horaria mais completa do mercado,
plantdo de davidas semanal com o

time de professores do Labdata.
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Docentes com solida formagdao Certificados reconhecidos pelo MEC e
académica: doutores e mestres mesma certificacao para os cursos
em sua maioria com larga online e presencial
experiéncia de mercado

Prof2@ Dr2 Alessandra Montini

Diretora do Labdata FIA
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Lifelong Learning
Atividades Gratuitas:
Hackathons, Palestras, Cursos
de Extensdo e Eventos
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Contelido programatico
completo com aulas praticas e
resolucao
de cases reais.

Localizagao de facil acesso de
carro ou transporte publico.



NOSSOS LABORATORIOS

A parceria Labdata e GoWork traz para o ecossistema do coworking, um
nlcleo de educacdao executiva, onde pesquisadores, empreendedores e
estudantes contribuem para a maximizacao dos resultados criando um
ambiente de busca por conhecimento, sintetizado em muitos eventos,
hackathons, aulas de alto nivel e amplo espaco para networking. Localizado
na Avenida Paulista, nossos laboratdrios contam com equipamentos de
ultima geracao, conforto e seguranca para nossos alunos e professores.

Area para Networking Espacos para Estudos Salas de Reuniao




O curso de Analise de Big Data e Digital Analytics tem como objetivo capacitar
os alunos para atuarem de forma estratégica no uso de dados dentro do
contexto de marketing digital. Ao longo do curso, os alunos desenvolverao
habilidades para definir escopos de projetos estratégicos, realizar analises
aprofundadas e implementar tecnologias de forma eficaz, integrando /nsights
de dados a tomada de decisOes e otimizacdo de campanhas de marketing
usando conhecimento de negdcios, analiticos e de inteligéncia artificial.

Destina-se a profissionais das areas de Digital Analytics, Inteligéncia Artificial,
Marketing, Growth, Publicidade ou interessados em realizar a tomada de
decisdo com base em dados. O curso é adequado tanto para quem ja atua na
area quanto para profissionais em transicdo de carreira que buscam se
especializar no uso estratégico de dados e inteligéncia artificial para
impulsionar resultados de negdcios.

O corpo docente conta com professores altamente capacitados com
experiéncia no mundo corporativo. Nos critérios de selecao do corpo docente,
serao priorizadas sua qualificacao e experiéncias profissionais nas distintas
matérias, de maneira que o curso permita ndao somente a transmissao de
conhecimentos, mas também experiéncias enriquecedoras para os alunos.




A metodologia do curso combina a apresentacao de conceitos tedricos com a
aplicacdo pratica, utilizando exemplos reais e exercicios interativos. Os alunos
terdo a oportunidade de desenvolver habilidades através de atividades
praticas, com acompanhamento e orientacdao continuos do professor,
garantindo uma compreensao profunda e a capacidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos em situacoes reais de mercado.

e As aulas serdo transmitidas ao vivo através de plataforma digital;

e Conexao com a internet - banda larga com ou sem fio com pelo menos 1MB
de velocidade final, e para acompanhar as aulas ao vivo e para a realizagcao
de exercicios;

e Computador com configuracao minima: Dual Core 2Ghz ou superior (i3/i5/i7
ou AMD equivalente) com no minimo 4Gb de RAM;

e Os navegadores recomendados sao Internet Explorer 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+ ou Safari 7+;

e Permissao de administrador da maquina para instalacdo dos sistemas
utilizados no curso;

e Caso haja determinacao legal para aplicacao de avaliacdao presencial, sera
realizada em uma das unidades educacionais da FIA, em Sao Paulo - SP.

Nossa proposta € apresentar um curso pratico oferecendo toda a base tedrica
necessaria para a adequada tomada de decisdo. Essa é a proposta dos cursos
do Labdata FIA.




>Data Driven Marketing: Marketing orientado a dados
e Introducao ao Marketing Digital

e Dados e estratégia de negdcios

o Diferencial competitivo para tomada de decisao

e Insights e definicao de analises

e Modelos de atribuicao

> Estratégia de marketing e contelido com base em dados

e Estratégia: visdao estrutural do marketing digital com
base em dados para tomada de decisao

e Social Media: definicdo de publicos, tom de voz, mapa de
conteldos, engajamento

e Inbound: conteldo com foco em ranqueamento organico

>Midias Digitais: Midia paga com foco em performance
e Estratégia multiplataformas

e Definicao de metas e orcamento

e Metodologia de otimizacao

e Foco em conversao e resultado

e Campanhas de search, socal display e remarketing

e Campanhas de geolocalizacao

>SEO: Otimizacao organica

e SEO Técnico: otimizacdo de sites para motores de busca
e Tipos de analises com foco em otimizacao

e Quick wins: Fatores prioritarios de otimizacao

e (Otimizacao em outras plataformas: ASO (App Stores) e VSEO
(YouTube)




> CRM: Gestao de relacionamento

e Definicao de publico-alvo e regras de negdcio

e Estrutura de dados para analise de comportamento

o Definicao de perfis para segmentagao de usuarios

e Estratégia e Gerenciamento de contelido

e Escolha de plataforma de CRM para necessidades diferentes

>Big Data: Desvendando Insights e Estratégias
em Grandes Volumes de Dados

e Introducao ao Big Data: Definicao e caracteristicas

e /Vs

e Arquitetura e tecnologias: Data Warehouses, Data Lake e IoT

e Coleta e integracao de dados: APIs, Banco de Dados e Web Scraping
e Processamento de dados em larga escala

e Vantagens da utilizacao das técnicas de Big Data

e Seguranca e governanca de dados

e Tendéncias e Futuro do Big Data na estratégia empresarial

> Fundamentos de Python e Analise Exploratoria
de Dados para Marketing Digital

e Introducao ao Google Colab

e Introducdo ao python para Analise de Dados

e Manipulacao e Limpeza de Dados com Pandas

e Introducdo a analise exploratdria de dados (AED)

e Medidas de posicao e dispersao

e Tratamento de dados: tipos de variaveis, outliers e missings values
e Aplicacoes de Python para marketing digital



>Web Analytics: Coleta de dados na internet

e Introducao ao web analytics

e Principais Métricas e KPIs

e Jornada do cliente e Analise de Comportamento

e Analise de Conversao e Otimizacao de Taxa de Conversao (CRO)
o Estratégias de Tagueamento e Implementacao de Tags

e Privacidade e Governanca de Dados

e GA4: Implementagao, Tagueamento e Dashboards

>BI - Business Intelligence: Transformando Dados em Decisoes
e Métricas e Indicadores de performance de negocios

e Principais Ferramentas de BI e Visualizagao de Dados

e Coleta e integracao de dados

e Data Storytelling

e Estratégias de Relatdrios e Comunicagao de Insights

e AplicacOes: Desenvolvimento de painéis interativos
e definicao de indicadores de sucesso

>Machine Learning: Automatizado a tomada de decisao
e Introducdo ao Aprendizado de Maquinas

e Técnicas de Projecao, Classificacdo e Segmentacao

e Tipos de Aprendizado: Supervisionado e Nao Supervisionado
e Pré Processamento e Limpeza de Dados

e Aprendizado Supervisionado: Regressdo Linear, Arvore de Decisdo e
Random Forest

e Aprendizado Nao Supervisionado: Clustering e segmentacao de mercado
e Avaliacdo de Modelos: Métricas e Validacdao Cruzada
e Implementacao de modelos com Python

e Aplicacoes: Criar algoritmos para previsao e classificagao de dados de
marketing digital, CRM e de campanhas online



>IA para Marketing: Transformando Dados em Estratégias
Inteligentes

e Introducdo a Inteligéncia Artificial no Marketing Digital

e Chatbots e Assistentes Virtuais para Atendimento ao Cliente

e Analise de Sentimentos e Feedback dos Clientes

e Analise Preditiva e Modelagem de Comportamento do Consumidor
o Etica e Privacidade no Uso de IA para Marketing

e I.A. Generativa

e LLM: Geracao de textos e compreensao de Linguagem natural,
transformadores e GPT

e Estudos de Caso: Implementacdes Reais de LLMs em Marketing e Negdcios

> Projeto Final: Criando solucoes inteligentes com dados

Durante o projeto, os alunos vao desenvolver e apresentar uma solucao
inteligente para um problema real utilizando técnicas de analise de dados,
Machine Learning e Inteligéncia Artificial em marketing digital, integrando
0s conhecimentos adquiridos ao longo do curso




Diretora do LABDATA-FIA, apaixonada por dados e pela arte de lecionar.
Tém muito orgulho de ter criado na FIA cinco laboratdérios para as aulas de
Big Data e inteligéncia Artificial. Possui mais de 20 anos de trajetéria nas
areas de Data Mining, Big Data, Inteligéncia Artificial e Analytics. Cientista de
dados com carreira realizada na Universidade de Sao Paulo. Graduada e
mestra em estatistica aplicada pelo IME-USP e doutora pela FEA-USP. Com
muita dedicacao chegou ao cargo de professora e pesquisadora na FEA-USP,
ganhou mais de 30 prémios de exceléncia académica pela FEA-USP e mais de
30 prémios de exceléncia académica como professora dos cursos de MBA da
FIA. Orienta alunos de mestrado e de doutorado na FEA-USP. Membro do
Conselho Curador da FIA, Coordenadora de Grupos de Pesquisa no CNPQ,
Parecerista da FAPESP e Colunista de grandes Portais de Tecnologia.

m linkedin.com/in/alessandramontini



PROF. WILLIAM HERTZ

Apaixonado pela arte de lecionar, atividade que exerce ha mais de 25 anos, William Hertz
é professor do Labdata FIA ha mais de 5 anos. CEO do apis3 group, do qual é co-fundador,
atua junto a organizagOes lideres no Brasil, América Latina, Estados Unidos e EAU, além
de projetos globais para empresas como Google, Waze, Coca-Cola FEMSA, Itau, Accor,
Unilever, Smart Fit, Grupo Boticario, McKinsey & Company, Deloitte, entre outras.
Publicitario premiado com Ledo de Prata pelo Cannes International Festival of Creativity,
graduado em Comunicacao Social pela ECA-USP. Conselheiro de Administracao com
formacao pelo IBGC. Conselheiro do Instituto Brincante. Mentor Endeavor, InovAtiva e
RenovaBR. Juri do programa com foco em impacto social chamado Solve MIT, organizado
pela universidade americana. Fez programa executivo focado em Desenvolvimento da
Primeira Infancia pela Harvard University em parceria com Nucleo Ciéncia Pela Infancia.
Conselheiro do Comité Comunitario Consultivo do Instituto da Crianca e Adolescente do HC
da Faculdade de Medicina da USP.

m linkedin.com/in/williamhertz
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Informacoes:
WhatsApp: 11 97132-3535
labdata@fia.com.br / labdata.fia.com.br

UNIDADE PAULISTA - METRO BRIGADEIRO
Avenida Paulista, 302, 5° andar - CEP 01310-000 - Bela vista - Sao Paulo/SP
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