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FIA - Fundacao Instituto de Administracao

A FIA dedica-se a geracao de conhecimento aplicado e de novos conceitos
para a exceléncia na administracao empresarial e publica.

E uma referéncia de ensino desde o curso de graduacao em Administracao e
Negdcios até os cursos de Educacao Executiva e em EAD, bem como nos
projetos de consultoria e pesquisa aplicada.

A FIA olha para o futuro com determinacao, mirando a construcao de uma
sociedade mais evoluida, consciente e justa, entendendo que o mundo est4
em evolucao, em grande mudanca, gerando oportunidades e desafios que
construirdo uma sociedade coerente com os novos tempos.
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BUSINESS SCHOOL CONSULTING RESEARCH
Graduagao, Pés-graduacao, MBA, P6s-MBA, Consultoria personalizada que oferece Atualizagcdo dos conhecimentos e do material
Mestrado, Profissional, Cursos In-Company e solucbes baseadas em seu problema de didatico oferecidos nas atividades de ensino
EAD negécio
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Unico curso de graduacio A primeira escola Unica Business Signataria do pacto Membro fundador da
a receber notas maximas brasileira a ser finalista School brasileira a global da ONU ANAMBA - Associacio
da maior competicdo de figurar no ranking Nacional dos MBAs
MBA do mundo LATAM
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Credenciada pela AMBA - Credenciada ao Filiada a AACSB - Filiada e EFMD - Referéncia em cursos de
Association of MBAs Executive MBA Council Association to European Foundation MBA nas principais
Advance Collegiate for Management midias de circulacdo
Schools of Business Development
3 vezes eleita a melhor Mais de 8 mil consultorias Mais de 40 anos de
escola de Negécios realizadas Experiéncia com Pesquisa

do Brasil pela EPOCA em mais de 1 mil empresas no Brasil e no mundo




Labdata - Laboratério de Andlise de Dados

O Laboratoério de Analise de Dados - Labdata é um Centro de Exceléncia que
atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria em analise de informacao
utilizando técnicas de Big Data, Analytics e Inteligéncia Artificial. E dirigido
pela Prof® Dra. Alessandra de Avila Montini.

Veja porque escolher o Labdata:
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Centro de Exceléncia e pioneiro + 10 anos de atuacao Lifelong Learning
no lancamento dos cursos de Big +9000 alunos formados Atividades Gratuitas:
Data, Analytics e Inteligéncia +85 turmas de Pés e MBA Hackathons, Palestras, Cursos
Artificial no Brasil de Extensao e Eventos
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Ndmero limitado de alunos por Cursos de Pés e MBA com carga Conteudo programatico
turma. Networking profissional horaria mais completa do mercado, completo com aulas praticas e
qualificado e painel de vagas com plantao de davidas semanal com o resolucao
as principais empresas time de professores do Labdata. de cases reais.
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Docentes com sdlida formacdo Certificados reconhecidos pelo MEC e  Localizacao de facil acesso de
académica: doutores e mestres mesma certificacio para os cursos carro ou transporte publico.
em sua maioria com larga online e presencial
experiéncia de mercado

Prof® Dr® Alessandra Montini

Diretora do Labdata FIA



NOSSOS LABORATORIOS

A parceria Labdata e GoWork traz para o ecossistema do coworking, um
nucleo de educacao executiva, onde pesquisadores, empreendedores e
estudantes contribuem para a maximizacdo dos resultados criando um
ambiente de busca por conhecimento, sintetizado em muitos eventos,
hackathons, aulas de alto nivel e amplo espaco para networking. Localizado
na Avenida Paulista, nossos laboratérios contam com equipamentos de
ultima geracao, conforto e seguranca para nossos alunos e professores.

Area para Networking Espacos para Estudos Salas de Reuniao




Investir na experiéncia do colaborador, atualmente, € o novo campo de
batalha para a vantagem competitiva do seu negdécio no mundo pdés-covid.
Employee Experience compreende todas as interacées que um profissional
tem junto a empresa, moldando as suas percepcoes e afetando diretamente o
seu desempenho. Empresas que investem na experiéncia do colaborador
aumentam o seu lucro em até 147%, segundo a Gallup. EX com certeza traz
para o profissional de todas as areas uma nova forma de pensar colocando o
colaborar no centro do processo de tomada de decisao.

O Obijetivo do curso é:

e Oferecer uma metodologia exclusiva de design da experiéncia
colaborador com foco em ferramentas ageis e cocriacao;

e Trazer uma visao disruptiva sobre o conceito de tecnologia humanizada
com foco em gestao de pessoas;

e Contribuir para a formacao de Experts em Tecnologia + Experts em
Pessoas = Carreira Metedrica.

¢ Introduzir os principais conceitos "EMPLOYEE EXPERIENCE", bem como
apresentar a importancia do tema e suas vantagens para impulsionar os
resultados dos negécios;

Profissionais de Big Data, Inteligéncia Artificial, Analytics e demais
profissionais que desejam trazer solucbes inovadoras para as suas
organizacoes e deixarem a sua marca, tudo isso por meio de estratégias
assertivas de design da experiéncia colaborador.




O corpo docente conta com professores altamente capacitados com
experiéncia no mundo corporativo. Nos critérios de selecdo do corpo
docente, serdo priorizadas sua qualificacdo e experiéncias profissionais nas
distintas matérias, de maneira que o curso permita ndo somente a transmissao
de conhecimentos, mas também experiéncias enriquecedoras para os alunos.

PROFA. ELISA CAVALCANTE
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Inovar, Conectar e Desenvolver Pessoas esta em seu DNA.

Sécia fundadora e Diretora da 3D Partners, Elisa participou do Programa
Executivo de Estratégia e Inovacao pela Harvard Business School Executive
Education - USA, MBA em Business pela Missouri Baptist University - USA,
MBA em Gestao de RH na FGV e graduou-se em Relacdes Publicas. Atuou
por 25 anos como Executiva de RH em empresas nacionais e multinacionais.
Vasta experiéncia nos segmentos de Tecnologia, Seguros, Educacao,
Manufatura e Consultoria. Forte background em desenvolvimento de
projetos estratégicos tais como: Academia de Lideranca, Start-up de RH,
Gestao de Performance, Gestao do Conhecimento, Programas de Trainee/
Hackathon e Coaching Executivo. Forte expertise nos temas: Gestao
Estratégica da Mudanca, Employer Branding e Employee Experience. Foco
em melhoria de processos e ferramentas ageis como modelo de gestao
fundamental para suportar o cenario de pressio e incertezas. Lider
inspiradora e disruptiva que promove o empoderamento de times como Unica
forma de sobrevivéncia das organizacdes. Propdsito: Ser a ponte entre
pessoas e empresas, impulsionando o sucesso das organizacoes e das pessoas
de forma disruptiva através de uma nova perspectiva de atracao,
desenvolvimento e retencao de talentos.
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Reconhecida por sua capacidade impar de conduzir projetos inovadores,
criativos e que impulsionam os resultados dos negdcios. Atualmente sua
carreira concentra-se em garantir com que as organizacoes proporcionem aos
seus colaboradores &timas experiéncias, continuas oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento. Sempre com foco no cliente e no resultado
organizacional, ao longo de seus 15 anos de carreira, atua como lider de RH
em empresas nacionais e multinacionais nos segmentos de tecnologia,
mercado financeiro, bens de consumo e telecomunicacdo. Possui vasta
experiéncia em Desenvolvimento Organizacional, Cultura & Clima,
Recrutamento & Selecdo, Diversidade & Inclusdao, Gestdo da Mudanca e
Responsabilidade Social Corporativa. Bacharel em Administracdo, pos-
graduada em Gerenciamento de Projetos, MBA em Lideranca, Inovacao e
Gestao 3.0 e Especializacao em Design Thinking and Corporate Strategy pela
Sydney Business School. Motivacao: Employee Experience gera conexao e
momentos que realmente importam, e é isso que impulsiona os resultados

dos negocios.




LYZBETH CRONEMBOLD

Apaixonada por Business Tech, é fundadora e CEO da Changers Digital,
consultoria de inovacao e transformacao acelerada. Empreendedora digital,
mentora, palestrante, conselheira de empresas, professora convidada da FGV
e FIA e membro do Conselho da Cionet, comunidade lider de executivos de
Tl na Europa e na América Latina, atua no ramo de Tecnologia da Informacao
a mais d e 30 anos recebendo o Prémio da Samsung em Destaque em
Inovacao em 2017. Graduada em Informatica e Administradora de Empresas,
possui 2 MBAs em Consumer Behavior e Big Data. No passado foi Diretora
de Tecnologia do Grupo Bandeirantes Comunicacao que inclui operacoes
nacionais de Televisdo, TV a cabo, Radios, Midias Digitais e OOH (out-of-
home), onde fez parte do Comité para Implantacdo de TV Digital no Brasil,
desenvolveu projetos de P&D de distribuicdo de contelldo em parceria com

Universidades e foi escolhida como conselheira na ABMOOH. Foi também
executiva na Portugal Telecom tendo implementado o NCC (Nucleo de
Compras Compartilhadas) na sede em Lisboa.




Este curso foi projetado considerando a metodologia PBL - Problem Based
Learning, desta forma os conteldos serao apresentados por meio de cases,
discussdes em grupos e interacoes com experts de mercado. O objetivo deste
formato é fazer com que apds cada aula os participantes possam
imediatamente aplicar as solucoes apresentadas. Ao final de cada aula sera
aplicado um homework, que valera nota. Estas atividades tém como objetivo
de trazer a tona a construcdo do conhecimento e vivéncia pratica do
conteudo exposto.

e Interacdo em tempo real com experts do mercado nacional e
internacional;

¢ Consultoria individual apés curso;

¢ Visao disruptiva que promove questionamentos e auto questionamentos
em relacao a gestao de projetos e pessoas;

e Apresentacao de cases reais.

e Parte do conteldo do curso serd ministrado em inglés. Recomendamos
nivel intermediario+.

¢ As aulas serao transmitidas através de uma plataforma Digital

¢ Conexao com a internet - banda larga com ou sem fio com pelo menos
1MB de velocidade final, e para acompanhar as aulas ao vivo e para a
realizacao de exercicios

e Computador com configuracado minima: Dual Core 2Ghz ou superior
(i3/i5/i7 ou AMD equivalente) com no minimo 4Gb de RAM

¢ Os navegadores recomendados sao Internet Explorer 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+ ou Safari 7+

¢ Permissao de administrador da maquina

e Caso haja determinacao legal para aplicacao de avaliacao presencial, ela
serd realizada em uma das unidades educacionais da FIA, em Sao
Paulo/SP.



Nossa proposta € apresentar um curso pratico oferecendo toda a base tedrica
necessaria para a adequada tomada de decisao.

e Os conceitos sao apresentados por meio de exemplos e exercicios
praticos monitorados pelo Professor.

e Interacdo em tempo real com experts do mercado nacional e
internacional;

e Consultoria individual ap6s curso;

e Visao disruptiva que promove questionamentos e auto questionamentos
em relacao a gestao de projetos e pessoas;

e Apresentacao de cases reais.




> Employee Experience como Diferencial Competitivo

Introducao ao Employee Experience
Contexto Anual
Evolucao da Gestao Através do Big Data e LA

Autoconhecimento

> CX como Base para o EX nos Times

Relacdo entre CX e EX
Intervalo entre Design e Deliver

Cases de Sucesso
Definicao de Processos

> Maturidade dos Dados Frente a Cultura, Gestao da Mudanca e Projetos

Maturidade em Dados

Cultura e Gestao de Mudanca

Elementos Essenciais da Metodologia

Fases de um Projeto
Gestao de EX na Prética

> Diagndstico e Business Case

Componentes de um Diagndstico

Mindset Organizacional

Mapeamento dos Stakeholders
Jornada do Colaborador
People Analytics




> Venda para a Lideranca

Alinhamento com a Lideranca

Venda Interna de um Projeto EX

Processos de Pré-venda
Processos de Venda

> Estratégia
e Big Data, Analytics e IA Estratégica
e Business Case - Storytelling
e Atuacao Estratégica
> Metodologias Ageis em Projetos de Ex
o Classica x Agil

¢ Mindset
e Metodologias Ageis

> Plano de Execucao e Comunicacao

Introducao

Gestao de Execucao
Embaixadores (Product Owner)
Construcao de Parcerias Internas

> Encerramento de Projetos de EX

¢ Encerramento de Projetos

e Meétricas de Custo

e PDCA

e Celebracao

e Mapeamento de Aprendizado

e Proximos Passos

e Todos os alunos terdao 1h de mentoria com uma Especialista em Employee
Experience



Diretora do Labdata FIA, apaixonada por dados e pela arte de lecionar. Tém muito orgulho
de ter criado na FIA cinco laboratorios para as aulas de Big Data e inteligéncia Artificial.
Possui mais de 20 anos de trajetéria nas areas de Data Mining, Big Data, Inteligéncia
Artificial e Analytics. Cientista de dados com carreira realizada na Universidade de Sao
Paulo. Graduada e mestra em estatistica aplicada pelo IME-USP e doutora pela FEA-USP.
Com muita dedicacao chegou ao cargo de professora e pesquisadora na FEA-USP, ganhou
mais de 30 prémios de exceléncia académica pela FEA-USP e mais de 30 prémios de
exceléncia académica como professora dos cursos de MBA da FIA. Orienta alunos de
mestrado e de doutorado na FEA-USP. Membro do Conselho Curador da FIA,
Coordenadora de Grupos de Pesquisa no CNPQ, Parecerista da FAPESP e Colunista de
grandes Portais de Tecnologia.

m linkedin.com/in/alessandramontini
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Informacoes:
WhatsApp: (11) 95608-0719
labdata@fia.com.br / labdata.fia.com.br

UNIDADE PAULISTA - METRO BRIGADEIRO
Avenida Paulista, 302, 5° andar - CEP 01310-000 - Bela vista - Sao Paulo/SP

UNIDADE NACOES UNIDAS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - CEP 05425-070 - Pinheiros - Sao Paulo/SP



