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A FIA dedica-se a geracao de conhecimento aplicado e de novos conceitos
para a exceléncia na administracao empresarial e publica.

E uma referéncia de ensino desde o curso de graduacdo em Administracio e
Negdcios até os cursos de Educacao Executiva e em EAD, bem como nos
projetos de consultoria e pesquisa aplicada.

A FIA olha para o futuro com determinacao, mirando a construcao de uma
sociedade mais evoluida, consciente e justa, entendendo que o mundo est3
em evolucao, em grande mudanca, gerando oportunidades e desafios que
construirdao uma sociedade coerente com os novos tempos.

RESEARCH

Atualizagio dos conhecimentos e do material
didatico oferecidos nas atividades de ensino

CONSULTING

Consultoria personalizada que oferece
solucdes baseadas em seu problema de

BUSINESS SCHOOL
Graduacao, Pés-graduacao, MBA, P6s-MBA,
Mestrado, Profissional, Cursos In-Company e
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Association of MBAs

3 vezes eleita a melhor

escola de Negacios
do Brasil pela EPOCA

Association to
Advance Collegiate
Schools of Business

Executive MBA Council

realizadas

em mais de 1 mil empresas

Mais de 8 mil consultorias

European Foundation
for Management
Development

MBA nas principais
midias de circulagdo

Mais de 40 anos de

Experiéncia com Pesquisa
no Brasil e no mundo



O Laboratorio de Analise de Dados - Labdata é um Centro de Exceléncia
gue atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria em analise de
informacao utilizando técnicas de Big Data, Analytics, Inteligéncia Artificial e
Metaverso. E dirigido pela Prof® Dra. Alessandra de Avila Montini.

Veja porque escolher o Labdata:

Centro de Exceléncia e pioneiro + 10 anos de atuacao Lifelong Learning
no lancamento dos cursos de Big + 15.000 alunos formados Atividades Gratuitas:
Data, Analytics e Inteligéncia +130 turmas de Pés e MBA Hackathons, Palestras, Cursos
Artificial no Brasil de Extensao e Eventos
Ndamero limitado de alunos por Cursos de Pés e MBA com carga Conteudo programatico
turma. Networking profissional horaria mais completa do mercado, completo com aulas praticas e
qualificado e painel de vagas com  plantao de davidas semanal com o resolucao
as principais empresas time de professores do Labdata. de cases reais.

Docentes com sdélida formacdo Certificados reconhecidos pelo MEC e  Localizacdo de facil acesso de
académica: doutores e mestres mesma certificacido para os cursos carro ou transporte publico.
em sua maioria com larga online e presencial
experiéncia de mercado

Prof® Dr® Alessandra Montini




A parceria LABDATA e GoWork traz para o ecossistema do coworking, um
nucleo de educacdao executiva, onde pesquisadores, empreendedores e
estudantes contribuem para a maximizacao dos resultados criando um
ambiente de busca por conhecimento, sintetizado em muitos eventos,
hackathons, aulas de alto nivel e amplo espaco para networking. Localizado
na Avenida Paulista, nossos laboratérios contam com equipamentos de
ultima geracao, conforto e seguranca para nossos alunos e professores.

Area para Networking Espacos para Estudos Salas de Reuniao




OBJETIVO

e Apresentar, com base na resolucao de casos, as principais técnicas de
Analytics, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning utilizadas
para explorar e encontrar padroes escondidos nos dados, transformando
dados brutos em valor para o negdcio;

e Preparar o aluno para trabalhar com Analytics e Data Science com foco em
modelagem e gestao na resolucao de problemas complexos;

e Capacitar o aluno para uma carreira de gestor, seja de projetos e/ou
pessoas, com uma visao integrada de empreendedorismo, inovacao, ética e
sustentabilidade social, entre outras disciplinas imprescindiveis para o
gerenciamento do negdcio.

OPORTUNIDADES EXCLUSIVAS PARA
ALUNOS DO MBA ADVANCED

ePalestras com especialistas de mercado;

eParticipacdo no Hackathon-Labdata com o objetivo de resolver um
problema de negdcio valendo uma premiacao de cinco mil reais para o time
vencedor;

eMentoria One-to-One com profissionais experientes e especializados do
time LabDataXperts. O aluno tem a oportunidade de selecionar mentores
individualmente, escolhendo entre C-Levels, Heads ou Especialistas, onde a
duracao de cada encontro dependera do nivel do LabDataXpert:

C-LEVEL / DIRETORES ou HEAD ou ESPECIALISTAS

Duracgao: 1 hora Duracgao: 2 horas Duragao: 4 horas

PERFIL DO ALUNO

Profissionais de todas as areas que desejam adquirir ou aprimorar seus
conhecimentos em Modelagem de Dados, Analytics, Estatistica Aplicada,
Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning, aprendendo como
gerir projetos e pessoas deste perfil.



CORPO DOCENTE

O corpo docente conta com professores altamente capacitados com
experiéncia no mundo corporativo. Nos critérios de selecio do corpo
docente, serdo priorizadas sua qualificacdo e experiéncias profissionais nas
distintas matérias, de maneira que o curso permita ndo somente a
transmissdao de conhecimentos, mas também experiéncias enriquecedoras
para os alunos.

METODOLOGIA

e As aulas na modalidade presenciais serao realizadas em um ambiente
propicio para aprendizagem;

e As aulas na modalidade EaD ao vivo serao transmitidas por meio de uma
plataforma digital;

e Todas as aulas terao a presenca de um professor titular com apoio de pelo
menos um professor assistente;

e Serao utilizados diversos recursos tecnolégicos para o melhor
entendimento dos conceitos;

e Todas as aulas serdao gravadas e permanecerdao disponiveis em nossa
biblioteca digital até o final do curso.

REQUISITOS PARA EAD AO VIVO

e As aulas serao transmitidas através de uma plataforma digital;

e Conexao com a internet - banda larga com ou sem fio com pelo menos
1MB de velocidade final, e para acompanhar as aulas ao vivo e para a
realizacao de exercicios;

e Computador com configuracido minima: Dual Core 2Ghz ou superior
(13/i5/17 ou AMD equivalente) com no minimo 8Gb de RAM;

e Os navegadores recomendados sao Internet Explorer 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+ ou Safari +7,;

e Permissao de administrador da maquina;

e Caso haja determinacao legal para aplicacao de avaliacao presencial, ela

serd realizada em uma das unidades educacionais da FIA, em Sao Paulo/SP.




MATRIZ CURRICULAR

Este MBA possui uma matriz curricular extremamente completa. A ampla
carga horaria permite a resolucao de varios exercicios e a realizacao de
estudos de casos. Nossa proposta é apresentar um curso pratico oferecendo
toda a base tedrica necessaria para a adequada tomada de decisao, o curso
serd ministrado utilizando os softwares livres (open source): R e Python. Além
do médulo business em que o aluno sera preparado para uma carreira
gerencial.

As informacodes estao sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

1° MODULO - ANALYTICS

O médulo de Analytics tem como objetivo apresentar as principais
metodologias de Estatistica Aplicada que podem ser utilizadas para a tomada
de decisao. O médulo de Analytics visa apresentar os fundamentos para a
realizacao de modelos com Inteligéncia Artificial.

> Analise Exploratéria de Dados

e Tipos de variaveis: dados qualitativos e quantitativos;
e Distribuicao de frequéncias;

e Medidas de posicao e dispersao;

e Graficos: Barra, Setor, Box Plot e Histograma;

e |[dentificacdo e tratamento de outlier e missing values;
e Aplicacoes.

> Interferéncia

e Teste de hipotese;

e Distribuicoes de probabilidade;
e Aplicacoes.




> Técnica de Projecao - Regressao Linear Simples e Multipla

e Coeficiente de correlacao linear de Pearson;

e Coeficiente de determinacao e coeficiente de determinacao ajustado;
e Ajuste da equacao de regressao;

e Testes estatisticos sobre os parametros dos modelos;

e Interpretacao dos parametros do modelo Intervalo de confianca;

e Métodos de selecao de variavel;

e Andlise de residuos previsao;

e Aplicacoes.

> Técnica de Classificacao - Regressao Logistica
e Regressao logistica;

e Estimacao dos parametros;

e Teste de hipoétese;

e Interpretacao dos parametros do modelo;
e Obtencao da probabilidade de sucesso;

e Previsao;

e Classificacao binaria;

e Tabela de classificacao;

¢ Elaboracao do modelo de Credit Scoring;
e Aplicacoes.

> Técnica de Segmentacao - Analise de Cluster

e Medidas de similaridade e dissimilaridade;

e Distancia Euclidiana;

e Métodos de Agrupamento: Hierarquico e K-médias;
e Anélise do Dendrograma;

e Método Hierarquico;

e Aplicacoes.

>Técnica de Projecao - Analise de Série Temporal
e Teste de estacionariedade;

e Metodologia de Box-Jenkins;

e Modelos AR;

e Modelos MA;

e Modelos ARMA;

e Aplicacoes.




> Social Network Analysis - SNA
e Analise de redes sociais;

e Teoria de redes;

e Conexoes e segmentacoes;

e Lideres e seguidores;

e Aplicacoes.

> Market Basket

e Modelo de associacao e filtros colaborativos;
e Andlise de cesto de compras;

e Aplicacoes.

PROJETO DE ANALYTICS
Desenvolva um projeto de Analytics utilizando bases reais com as técnicas

desenvolvidas durante o curso. O projeto é realizado em grupo com a
vivéncia de um time de Data Science.




2° MODULO - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O moddulo de Inteligéncia Artificial tem como objetivo apresentar, de forma
pratica, as principais metodologias utilizadas nas organizacées para a
resolucao de problemas complexos.

> Introducao
¢ Introducao a Inteligéncia Artificial;
e Aplicacoes.

> Big Data

e Panorama para o surgimento do Big Data;

e Utilizacao das ferramentas nos processos de administracao de empresas;

e Necessidade da utilizacdo das técnicas para a rapida tomada de decisao das
empresas;

e Vantagens da utilizacido das técnicas de Big Data;

e 7 Vs do Big Data: Variedade, Veracidade, Valor, Volume, Velocidade, Visualizacao
e Vulnerabilidade;

e O profissional adequado para trabalhar com Big Data;

e Conceito de computacao quantica;

e Aplicacoes.

> Aplicacoes em Python

e Introducao ao Python;

e Estatistica aplicada em Python;

e Algoritmos de Machine Learning em Python;
e Aplicacoes.

> Machine Learning

¢ Introducao aos fundamentos de Inteligéncia Artificial e aprendizado de maquina;
e Desenvolvendo algoritmos capazes de aprender padroes e fazer previsdes a partir
dos dados.

> Arvores de Decisio

e Utilizacao de arvores de decisao como modelos de aprendizado de maquina;

e Construcido e avaliacdo de arvores de decisdo usando métricas (ganho de
informacao, indice de Gini ou entropia).



> Ensemble Learning

e Amostragem aleatdria com reposicao (bootstrap);

e Aplicacao das técnicas de boosting e bagging;

e Uso de algoritmos como RandomForest, Gradient Boosting, entre outros;
e Reducao de overfitting.

> Maquinas de Vetores de Suporte (SVM)
e Utilizacdo de SVMs como modelos de aprendizado de maquina para realizar
tarefas de classificacao e regressao.

> Avaliacao de Modelos de Aprendizado de Maquina

e Utilizacdo de métricas de avaliacdo para avaliar a qualidade dos modelos de
aprendizado de maquina;

e Utilizacao de técnicas de validacao cruzada para estimar o desempenho dos
modelos em dados nao vistos.

> Otimizacao de Hiperparametros

e Exploracdo de técnicas de otimizacdo de hiperparametros para encontrar a
melhor combinacao de configuracdes de um modelo de aprendizado de maquina;

e Utilizacdo de técnicas como busca em grade (grid search) ou busca aleatdria para
encontrar os melhores hiperparametros.

> Implantacao e Manutencao de Modelos de Aprendizado de Maquina

e Avaliacao dos requisitos e consideracoes antes da implantacdo em ambientes de
producao;

e Exploracdo de opcoes de infraestrutura (huvem, Docker e Kubernetes);

e Passos praticos para levar um modelo treinado para um ambiente de producao;

e Importancia do monitoramento continuo do desempenho e manutencdo do
modelo implantado;

e Estratégias para atualizacao e retreinamento de modelos para garantir relevancia
€ precisao;

e Discussao sobre aspectos éticos, legais e de seguranca na implantacdo de
modelos;

e Aplicacoes.



> Deep Learning

e Introducao aos fundamentos de redes neurais;

e Compreensao dos conceitos basicos de redes neurais artificiais;
e Exploracao de diferentes arquiteturas de redes neurais;

e Redes feedforward (redes neurais densas);

¢ Redes recorrentes (redes neurais com loops);

e Redes convolucionais (CNNs);

e Transfer learning;

e Redes recorrentes (RNNs);

e Long Short-Term Memory (LSTM);

e Modelos generativos;

e Exploracdo de técnicas como redes generativas adversariais (GANs) e redes
autoregressivas para a geracao de dados realistas e sintéticos;

e Andlise de imagem, som e texto;

e Aplicacoes.

> Aplicacoes e Deploy de Modelos

e AutoML e PyCaret;

¢ Deploy de modelos de Machine Learning;

e Web Scraping com Python;

e Visualizacdo de dados com Python e Google Maps API,
e Geolocalizacao;

e Andlise de sentimento com Python.

> Deploy de Algoritmos
¢ Introducao a deploy de algoritmos conceitos de engenharia de Machine Learning;
e Aplicacoes.

> Aplicacoes em Cloud
e Modelagem de dados em Cloud;
e Aplicacoes.

PROJETO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Desenvolva um projeto de inteligéncia artificial utilizando bases reais com as
técnicas desenvolvidas durante o curso. O projeto é realizado em grupo com

a vivéncia de um time de Data Science.




3° MODULO - GESTAO DE NEGOCIOS

O modulo possui as principais disciplinas exigidas pelo mercado de trabalho
para lideres que desejam desenvolver soft skill e liderar equipes responsaveis
pela elaboracao de projetos de engenharia e arquitetura de dados.

Estratégia Empresarial e Competitividade

¢ Definicdo e conceitos de estratégia;

e Missao, visao e valores;

e Andlise do ambiente interno e do ambiente externo;

e Andlise da cadeia de valor, dos fatores criticos de sucesso e das vantagens
competitivas;

e Modelos VRIO, PESTAL e das 5 Forcas de Porter;

e Andlise SWOT;

¢ Producao do planejamento estratégico.

Economia Aplicada e Cenarios Economicos Globais

e Premissas e definicdes de economia aplicados aos negbcios;

e Definicoes de oferta, demanda e elasticidade e suas aplicacoes;

e Classificacdo dos mercados de acordo com estrutura competitiva;

e Aplicacdo da teoria dos jogos;

e Principais agregados macroeconémicos;

e Politicas macroeconémicas como instrumento de gestdo (politica fiscal, monetaria
e cambial);

e Técnicas de producao e analise de cenarios econdémicos.

Gestao Estratégica do Capital Humano

e Gestao e desenvolvimento de pessoas;

e Gestao da atracao e retencao de talentos;

e Processo de avaliacdo e tomada de decisao sobre as pessoas.

Lideranca e Cultura organizacional

e Importancia da lideranca no desenvolvimento das pessoas e da organizacao;
e Construcao e sustentacao de equipes de alta performance;

e Gestao da cultura e de processos de transformacao organizacional;

e Relacoes de poder e influéncia nas organizacoes.




Comunicacao Aplicada aos Negécios

e Técnicas de comunicacao interpessoal e em grupo para resolucao de problemas;
e Desenvolvimento de escuta ativa e comunicacao nao violenta;

¢ Habilidades de comunicacao persuasiva em apresentacdes e negociacoes.

Calculo Financeiro e Analise de Viabilidade de Investimentos

e Nocao de dinheiro no tempo: juros nominais x juros reais;

e Calculo e interpretacao econdémica relativas ao uso de operacoes que envolvam
juros simples, juros compostos, incluindo transformacdes de taxas equivalentes
para diferentes periodos;

e Calculo e interpretacdo de indicadores de viabilidade econémico-financeira
(Payback Simples e Descontado, TIR e VPL);

e Selecao de alternativas de investimento e financiamento.

Andlise Financeira e Informacao Contabil para a Tomada de Decisoes

e Conexao entre decisdes operacionais, de investimento e de financiamento
empresarial sobre as demonstracdes financeiras (BP, DRE e DFC);

e Interpretacdo econdbmica e estratégica das estruturas das demonstracoes
financeiras (BP, DRE e DFC);

e Cilculo e interpretacdo de indices financeiros (retorno, lucratividade,
endividamento, atividade e liquidez);

¢ Introducao a analise da estrutura e do custo de capital.

Estratégia de Marketing:

e Estratégia de Marketing;

e Andlise de mercado e concorréncia;

e Segmentacao de mercado e selecao de mercado-alvo;
e Desenvolvimento de posicionamento de mercado.

Estratégias Go-to-Market:

e Desenvolvimento e gerenciamento de produtos;
e Estratégias de precos e valor para o cliente;

e Canais de distribuicao e logistica;

e Estratégias de comunicacao e Marketing digital.




Comportamento do Consumidor no Mundo Digital

e Estratégias para atendimento das expectativas do cliente/ consumidor em
ambiente digital e offline;

¢ Influéncias psicoldgicas, sociais e culturais no comportamento de consumo e
compra;

e Tomada de decisdao de compra do consumidor e comportamento online;

e Tendéncias e mudancas no comportamento do consumidor digital e offline.

Customer Insights no Mundo Digital

e Coleta de dados e pesquisa de mercado;

e Técnicas de entrevista e observacao do consumidor;
e Criacao de perfis de clientes e personas.

Gestao de Operacoes e Processos

e Sistema de producao;

¢ Visao de processos na gestao de operacoes;

e Mapeamento de processos e identificacao de gargalos;

e Ferramentas de melhoria continua, como Lean e Six Sigma;
e Gestao estratégica das operacoes;

e Ambiente e o processo estratégico;

e Prioridade de melhoria dos processos;

e Processos produtivos e desempenho;

e Operacoes de servicos;

e Anélise e melhoria de processos;

e Melhoria da producao;

e Tecnologias de Operacao;

e Avaliacao, selecao e implementacao da Tecnologia de Operacao;
e Industria 4.0, Smart Factory e tecnologias viabilizadoras.

Gestao de Cadeias de Suprimentos e Logistica

e Cadeias globais de suprimentos;

e Estratégias SCM e relacionamentos;

e Gestao global de suprimentos (Global Sourcing);

e Gestao estratégica de fornecedores;

e Gestao de riscos na cadeia;

e Avaliacdo de desempenho em cadeias de suprimentos;
e Gestao de demanda na cadeia de suprimentos;

e Gestao de estoques;

e Gestao da logistica;

e Logistica reversa e sustentabilidade;

e Industria 4.0 e implicacdes nas cadeias de suprimentos;
e Abordagens sustentaveis na gestao de operacoes;

e Desafios contemporaneos na gestao de operacoes e supply chain.



Inovacao e Geracao de Valor

e Conceito e tipologia de inovacdes e seu papel para a geracao sustentavel de
valor;

e Criatividade, invencao e inovacao;

e Aprendizagem organizacional e importancia da tolerancia ao erro para a inovacao.

Empreendedorismo e Modelos de Negécios

e Empreendedorismo e intraempreendedorismo;
e |dentificacao de oportunidades;

¢ Plano e modelo de negécios;

e Business Model Canvas.

Governanca e Etica

e Estruturas de governanca e o papel dos conselhos na busca da sustentabilidade
corporativa;

¢ Dilemas éticos e tomada de decisdes responsaveis no contexto do mundo BANI.

Sustentabilidade

e Sustentabilidade empresarial e Agenda 2030 (ODS);

e Papel dos negdcios na descarbonizacao da economia;

e Responsabilidade social corporativa;

¢ Indicadores de responsabilidade social e sustentabilidade.

Ambiente Legal de Negdcios: Direito Societario

e Tipos de sociedades empresariais e suas caracteristicas;

e Acordos de acionistas e cldusulas essenciais;

e Responsabilidades e deveres legais dos administradores e soécios.

Caracteristicas da Lideranca Bem-Sucedida

e Discussao sobre estilos e praticas;

e Desenvolvimento de habilidades de lideranca;

e Gestao e desenvolvimento de pessoas;

e Formacao e sustentacao de equipes de alta performance;
e A importancia da comunicacao e da empatia;

e Construcao de aliancas e parcerias.

Trajetdria dos Lideres

¢ Primeiras experiéncias de lideranca;

¢ Principais desafios enfrentados e fatores de sucesso;

e Lideranca em ambientes de mudanca e incerteza;

e Lideranca para gestao da diversidade e inclusao;

e O papel da lideranca para ética e responsabilidade social.



Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negocios

e Definicao de Inteligéncia Atrtificial;

¢ A evolucao da Inteligéncia Artificial;

¢ Principais assistentes que utilizam Inteligéncia Artificial;

e Como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada nas diversas areas da empresa:
financas, marketing, recursos humanos, operacoes, compras, venda, departamento
juridico.

Transformacao Digital

e Contexto e dimensodes da Transformacao Digital;

e Tecnologias disruptivas e exponenciais e seu impacto nos negocios;

e Transformacao Digital e o alinhamento entre as estratégias tecnoldgica e
organizacional;

¢ Jornada da Transformacao Digital e sua implantacao adequada nas organizacoes;
e Avaliacao de tecnologias emergentes.




MODULO OPTATIVO - INTERNACIONAL

Explore novos horizontes!

Adquira habilidades em instituicoes internacionais por meio do nosso médulo
optativo internacional.

Desperte para oportunidades inéditas e destaque-se como lider no mercado,
se imergindo em experiéncias enriquecedoras em faculdades de renome
internacional. Conheca nossas instituicoes conveniadas aqui.

Amplie suas possibilidades e trilhe o caminho do sucesso global!



https://fia.com.br/convenios/

DIRECAO

Diretora do LABDATA-FIA, apaixonada por dados e pela arte de lecionar.
Tém muito orgulho de ter criado na FIA cinco laboratérios para as aulas de
Big Data e inteligéncia Artificial. Possui mais de 20 anos de trajetdria nas
areas de Data Mining, Big Data, Inteligéncia Artificial e Analytics. Cientista de
dados com carreira realizada na Universidade de Sao Paulo. Graduada e
mestra em estatistica aplicada pelo IME-USP e doutora pela FEA-USP. Com
muita dedicacao chegou ao cargo de professora e pesquisadora na FEA-USP,
ganhou mais de 30 prémios de exceléncia académica pela FEA-USP e mais de
30 prémios de exceléncia académica como professora dos cursos de MBA da
FIA. Orienta alunos de mestrado e de doutorado na FEA-USP. Membro do
Conselho Curador da FIA, Coordenadora de Grupos de Pesquisa no CNPQ,
Parecerista da FAPESP e Colunista de grandes Portais de Tecnologia.

m linkedin.com/in/alessandramontini




Informacoes

11 97132-3535
labdata@fia.com.br
labdata.fia.com.br

UNIDADE PAULISTA - ESTACAO BRIGADEIRO
Avenida Paulista, 302, 5° andar - CEP 01310-000 - Bela vista - Sao

Paulo/SP

UNIDADE NACOES UNIDAS - ESTACAO PINHEIROS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - CEP 05425-070 - Pinheiros - Sao

Paulo/SP



