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© Extensao; Pos-Graduacao e MBA

DATA SCIENCE

ARTIFICIAL
552 HORAS




A FIA dedica-se a geracao de conhecimento aplicado e de novos conceitos
para a exceléncia na administracao empresarial e publica.

E uma referéncia de ensino desde o curso de graduacao em Administracao e
Negocios até os cursos de Educacao Executiva e em EAD, bem como nos
projetos de consultoria e pesquisa aplicada.

A FIA olha para o futuro com determinacao, mirando a construcao de uma
sociedade mais evoluida, consciente e justa, entendendo que o mundo est3
em evolucdao, em grande mudanca, gerando oportunidades e desafios que
construirdo uma sociedade coerente com os novos tempos.

RESEARCH

Atualizacdo dos conhecimentos e do material
didatico oferecidos nas atividades de ensino

CONSULTING

Consultoria personalizada que oferece
solucdes baseadas em seu problema de

BUSINESS SCHOOL

Graduacao, Pés-graduacao, MBA, P6s-MBA,
Mestrado, Profissional, Cursos In-Company e
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Credenciada pela AMBA - Credenciada ao Filiada a AACSB - Filiada e EFMD - Referéncia em cursos de

Association of MBAs

3 vezes eleita a melhor

Executive MBA Council

escola de Negocios

do Brasil pela EPOCA

em mais de 1 mil empresas

Association to
Advance Collegiate
Schools of Business

Mais de 8 mil consultorias

realizadas

European Foundation
for Management
Development

MBA nas principais
midias de circulagdo

Mais de 40 anos de

Experiéncia com Pesquisa
no Brasil e no mundo



O Laboratorio de Analise de Dados - Labdata é um Centro de Exceléncia
qgue atua nas areas de ensino, pesquisa e consultoria em andlise de
informacao utilizando técnicas de Big Data, Analytics, Inteligéncia Artificial e
Metaverso. E dirigido pela Prof® Dra. Alessandra de Avila Montini.

Veja porque escolher o Labdata:

Centro de Exceléncia e pioneiro + 10 anos de atuacao Lifelong Learning
no lancamento dos cursos de Big + 15.000 alunos formados Atividades Gratuitas:
Data, Analytics e Inteligéncia +130 turmas de P6s e MBA Hackathons, Palestras, Cursos
Artificial no Brasil de Extensao e Eventos
Nuamero limitado de alunos por Cursos de Pés e MBA com carga Conteudo programatico
turma. Networking profissional horaria mais completa do mercado, completo com aulas praticas e
qualificado e painel de vagas com plantao de davidas semanal com o resolucao
as principais empresas time de professores do Labdata. de cases reais.

Docentes com sélida formacdo Certificados reconhecidos pelo MEC e  Localizacdo de facil acesso de
académica: doutores e mestres mesma certificacdo para os cursos carro ou transporte publico.
em sua maioria com larga online e presencial
experiéncia de mercado

Prof® Dr? Alessandra Montini




A parceria LABDATA e GoWork traz para o ecossistema do coworking, um
nucleo de educacao executiva, onde pesquisadores, empreendedores e
estudantes contribuem para a maximizacdo dos resultados criando um
ambiente de busca por conhecimento, sintetizado em muitos eventos,
hackathons, aulas de alto nivel e amplo espaco para networking. Localizado
na Avenida Paulista, nossos laboratérios contam com equipamentos de
ultima geracao, conforto e seguranca para nossos alunos e professores.

Area para Networking Espacos para Estudos Salas de Reuniao




OBJETIVO

e Apresentar, com base na resolucido de casos, as principais técnicas de
Analytics, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning utilizadas
para explorar e encontrar padroes escondidos nos dados, transformando
dados brutos em valor para o negdcio;

e Preparar o aluno para trabalhar com Analytics e Data Science com foco em
modelagem e gestao na resolucao de problemas complexos;

e Capacitar o aluno para uma carreira de gestor, seja de projetos e/ou
pessoas, com uma Vvisao integrada de empreendedorismo, inovacao, ética e
sustentabilidade social, entre outras disciplinas imprescindiveis para o
gerenciamento do negdcio.

OPORTUNIDADES EXCLUSIVAS PARA
ALUNOS DO MBA ADVANCED

ePalestras com especialistas de mercado;

eParticipacdo no Hackathon-Labdata com o objetivo de resolver um
problema de negdcio valendo uma premiacao de cinco mil reais para o time
vencedor;

eMentoria One-to-One com profissionais experientes e especializados do
time LabDataXperts. O aluno tem a oportunidade de selecionar mentores
individualmente, escolhendo entre C-Levels, Heads ou Especialistas, onde a
duracao de cada encontro dependera do nivel do LabDataXpert:

C-LEVEL / DIRETORES ou HEAD ou ESPECIALISTAS

Duragao: 1 hora Duragao: 2 horas Duragao: 4 horas

PERFIL DO ALUNO

Profissionais de todas as areas que desejam adquirir ou aprimorar seus
conhecimentos em Modelagem de Dados, Analytics, Estatistica Aplicada,
Inteligéncia Artificial, Machine Learning e Deep Learning, aprendendo como
gerir projetos e pessoas deste perfil.



CORPO DOCENTE

O corpo docente conta com professores altamente capacitados com
experiéncia no mundo corporativo. Nos critérios de selecio do corpo
docente, serdo priorizadas sua qualificacdo e experiéncias profissionais nas
distintas matérias, de maneira que o curso permita ndo somente a
transmissao de conhecimentos, mas também experiéncias enriquecedoras
para os alunos.

METODOLOGIA

e As aulas na modalidade presenciais serdao realizadas em um ambiente
propicio para aprendizagem;

e As aulas na modalidade EaD ao vivo serao transmitidas por meio de uma
plataforma digital;

e Todas as aulas terdao a presenca de um professor titular com apoio de pelo
menos um professor assistente;

e Serao utilizados diversos recursos tecnologicos para o melhor
entendimento dos conceitos;

e Todas as aulas serdo gravadas e permanecerao disponiveis em nossa
biblioteca digital até o final do curso.

REQUISITOS PARA EAD AO VIVO

e As aulas serao transmitidas através de uma plataforma digital;

e Conexao com a internet - banda larga com ou sem fio com pelo menos
1MB de velocidade final, e para acompanhar as aulas ao vivo e para a
realizacao de exercicios;

e Computador com configuracdo minima: Dual Core 2Ghz ou superior
(13/i5/17 ou AMD equivalente) com no minimo 8Gb de RAM;

e Os navegadores recomendados sao Internet Explorer 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+ ou Safari +7,;

e Permissao de administrador da maquina;

e Caso haja determinacao legal para aplicacdo de avaliacao presencial, ela

sera realizada em uma das unidades educacionais da FIA, em Sao Paulo/SP.




MATRIZ CURRICULAR

Este MBA possui uma matriz curricular extremamente completa. A ampla
carga horaria permite a resolucao de varios exercicios e a realizacao de
estudos de casos. Nossa proposta é apresentar um curso pratico oferecendo
toda a base tedrica necessaria para a adequada tomada de decisao, o curso
serd ministrado utilizando os softwares livres (open source). Além do bloco
business em que o aluno sera preparado para uma carreira gerencial.




TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS ESTRUTURADOS

>Introducao a Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
e Conceito de Ciéncia de Dados
e Conceito de Analytics
e Conceito de Inteligéncia Artificial
e Areas da Inteligéncia Artificial
e Aplicacoes de Aprendizado de Maquina (Machine Learning)
e Aplicacoes de Aprendizado Profundo (Deep Learning)
e Aplicacoes de Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl)
e Casos de Uso no Mundo Corporativo e Académico

>Transformacao Digital
e Trajetdria dos Lideres
e Primeiras experiéncias de lideranca;
e Principais desafios enfrentados e fatores de sucesso;
e Lideranca em ambientes de mudanca e incerteza;
e Lideranca para gestao da diversidade e inclusao;
e O papel da lideranca para ética e responsabilidade social.

>Fundamentos de Estatistica
e Conceito de Base de Dados
e Dados Estruturados vs. Nao Estruturados
e Variaveis Quantitativas Discretas e Continuas
e Variadveis Qualitativas Nominais e Ordinais
e Estatistica Descritiva vs. Estatistica Inferencial
e Populacao e Amostra
e Principais Tipos de Amostras
e Aplicacoes

>Introducao ao Python
e Introducao ao Google Colab
e Comentarios em Cddigo
e Criacao e Remocao de Objetos
e Realizacdo de Célculos
e Modulos e Bibliotecas
e Funcoes
e Verificacdes Logicas
e Listas e Vetores
e Atributos e Métodos de Classes
e Criacao de uma Base de Dados
e Erros de Execucao



>Estruturacao de Dados para Analise e Modelagem
e Conceito de Base de Dados
e Dados Estruturados vs. Nao Estruturados
e Leitura de Arquivos de Dados
e Tipagem de Colunas
e Variaveis Chave
e Selecao de Colunas
e Filtros
e Empilhamento
e Agrupamento
e Ordenacao
e Cruzamento (Left Join, Right Join, Inner Join, Full Outer Join)
e Aplicacoes

>Analise Exploratoéria de Dados

e Variaveis Quantitativas Discretas e Continuas

e Varidveis Qualitativas Nominais e Ordinais

e Outros Tipos de Variaveis: Datas/Horas, Textos, Localizacao

e Remocao de Duplicatas

e Tratamento de Valores Ausentes

e Tabelas de Frequéncias Absolutas e Relativas

e Medidas de Posicao: Média, Média Ponderada, Mediana, Mediana Ponderada,
Moda, Quartis, Percentis

e Medidas de Dispersao: Desvio Padrdao, Desvio Absoluto Médio, Desvio
Absoluto Mediano, Amplitude

e Conceito de Outlier

e Aparamento de Variaveis

e Andlise Bidimensional: Qualitativa Versus Qualitativa

e Anadlise Bidimensional: Qualitativa Versus Quantitativa

e Anadlise Bidimensional: Quantitativa Versus Quantitativa

e Aplicacoes

>Visualizacao de Dados
e Grafico de Barras/Colunas
e Gréfico de Barras/Colunas Empilhadas (Absoluto e Relativo)
e Grafico de Setores
e Histograma
e Boxplot
e Grafico de Linha
e Simetria de Distribuicoes para Variaveis Quantitativas
e Boas Praticas em Visualizacdo de Dados
e Aplicacoes



>Modelagem de Projecao: Regressao Linear
e Introducao a Modelagem Supervisionada
e Conceitos de Variavel Resposta e Variavel Explicativa
e Estatistica Descritiva vs. Estatistica Inferencial
e Populacao e Amostra
e Equacao da Reta
e Regressao Linear Simples e Mdltipla
e Método dos Minimos Quadrados
e Teorema do Limite Central
e Distribuicao Normal
e Intervalo de Confianca e Teste de Hipoteses
e Analise de Significancia de Variaveis: p-Valor
e Selecao de Variaveis (Stepwise Backward)
e Interpretacao dos Coeficientes
e Colinearidade (VIF)
¢ Inclusao de Variaveis Qualitativas em Dummies
e Aplicacoes

>Modelagem de Projecio: Arvore de Regressio
e Estrutura do Algoritmo de Arvore de Regressao
e Otimizacao de MAE ou MSE
e Interpretacao do Modelo
e Conceito de Hiperparametro
e Hiperparametros da Arvore de Regressio
e Otimizacao de Hiperparametros: Grid Search e Random Search
e Validacdo Cruzada e Validacdao Cruzada Aninhada
e Aplicacoes

>Modelagem de Projecao: Florestas Aleatdrias
e Estrutura do Algoritmo de Floresta Aleatéria
e Hiperparametros do Algoritmo
e Explicabilidade de Modelos de Ensemble: Feature Importance, SHAP, LIME
e Aplicacoes

>Modelagem de Projecao: Métodos de Impulsionamento
e Estrutura dos Algoritmos de Impulsionamento
e Variantes de Impulsionamento: Gradient Boosting, XGBoost, LightGBM e
CatBoost
e Hiperparametros dos Algoritmos
e Aplicacoes



>Validacao e Diagndstico de Modelos de Projecao
e Superajuste de Modelos
Validacao Hold-Out
R? e R? Ajustado
MAE, MSE, MAPE
Normalidade e Homocedasticidade dos Residuos (para Regressao Linear)

>Modelagem de Projecao Temporal: Modelos Lineares Estacionarios
e Conceito de Série Temporal
e Estacionariedade vs. Ruido Branco
e Equacoes dos Modelos AR, MA e ARMA
e Interpretacao dos Modelos
¢ |dentificacdo Automatica do Melhor Modelo
e Previsao
e Validacao Temporal
e Aplicacoes

>Modelagem de Projecao Temporal: Modelos Lineares Nao Estacionarios
e Tendéncia e Sazonalidade
e Diferenciacao Simples e Diferenciacao Sazonal
e Equacoes dos Modelos ARIMA e SARIMA
e Interpretacdo dos Modelos
e |dentificacdo Automatica do Melhor Modelo
e Previsao
e Validacdao Temporal
e Aplicacoes

>Modelagem de Projecao Temporal: Modelos Lineares com Variaveis Exégenas

e Extensiao dos Modelos ARIMA e SARIMA com Inclusao de Variaveis
Explicativas

e Aplicacoes

>Modelagem de Projecao Temporal: Engenharia de Features
e Criacao de Features Temporais
e Extensdo dos Modelos Baseados em Arvores para Projecdo Temporal

e Aplicacoes




>Modelagem de Classificacao: Regressao Logistica
e Conceito de Probabilidade
e Casos de Uso da Probabilidade no Dia a Dia
e Interpretacao de Probabilidade como Medida de Frequéncia
e Funcao Logistica
e Regressao Logistica Simples e Mdltipla
e Intervalo de Confianca e Teste de Hipoteses
e Analise de Significancia de Variaveis: p-Valor
e Selecao de Variaveis (Stepwise Backward)
e Interpretacao dos Coeficientes
e Colinearidade (VIF)
e Agrupamento em Faixas de Probabilidade
e Definicao de Ponto de Corte
e Aplicacoes

>Modelagem de Classificacio: Arvore de Decisio Binaria

Extensdo da Arvore de Regressdo para Varidveis Resposta Qualitativas Binarias
Medidas de Impureza

Interpretacao do Modelo

Aplicacoes

>Modelagem de Classificagio: Arvore de Decisio Multinomial
e Extensido da Arvore de Decis3o Binaria para Varidveis Resposta Multinomiais
e Interpretacdo do Modelo
e Aplicacoes

>Modelagem de Classificacao: Florestas Aleatérias e Impulsionamento

e Extensao dos Algoritmos de Floresta Aleatéria e Impulsionamento para
Variaveis Resposta Qualitativas (Binarias ou Multinomiais)

e Aplicacoes

>Validacao e Diagnéstico de Modelos de Classificacao
e Matriz de Confusao
e Acuracia
e Sensibilidade (Recall)
e Especificidade
e KS
e Area Abaixo da Curva ROC (AUC)
e Balanceamento para Melhoria de Performance
e Calibracao de Probabilidades
e Aplicacoes



>Modelagem de Segmentacao: Conceitos Gerais
¢ Introducao a Modelagem Nao Supervisionada

Objetivo da Tarefa de Segmentacao

Medidas de Distancia

Padronizacao de Variaveis Quantitativas

Aplicacoes

>Modelagem de Segmentacao: Algoritmo Hierarquico
e Estrutura do Algoritmo Hierarquico
Analise de Dendrograma
Definicao da Quantidade de Clusters
Métodos de Ligacao: Complete, Single, Average, Ward
Analise Exploratéria dos Clusters
Aplicacoes

>Modelagem de Segmentacao: Algoritmos de Particao
e Estrutura dos Algoritmos de Particao
e Algoritmo K-médias

Algoritmo K-medoides

Representacao Gréfica dos Clusters

Analise Exploratdria dos Clusters

Aplicacoes

>Modelagem de Segmentacao: DBSCAN
e Estrutura do Algoritmo DBSCAN
e Definicao de Ruido
e Teste de Hiperparametros
e Aplicacoes

>Aprendizado de Maquina Automatizado (Auto ML)
e Conceitos de Auto ML
e Principais Pacotes de Auto ML em Python
e Comparacao e Escolha do Melhor Modelo
e Aplicacdes

>MLOps
e Conceito de Sistemas de ML
e Conceito de MLOPs
e Perfil do profissional de MLOPs
e Ciclo de vida de um modelo de ML
e Implementacao de um modelo de ML
e Monitoramento de modelos de ML
e Casos de Uso



TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS NAO
ESTRUTURADOS

>Introducio ao Deep Learning e as Redes Neurais

Entender a evolucao da Inteligéncia Artificial

Entender os conceitos basicos de Redes Neurais e as principais redes mais
utilizadas (Redes Densas, Redes Convolucionais, Redes Recorrentes)

Entender os calculos que sao realizados pelo algoritmo Perceptron

Desenvolver os cddigos para rodar o algoritmo Perceptron

Apresentacdo do Projeto Deep Learning

>Redes Neurais Densas

Entender os conceitos de Redes Neurais Densas (algoritmo MLP - Multi Layer
Perceptron)

Entender as funcdes de ativacao

Entender como o método do Gradiente Descendente reduz o erro

Entender o algoritmo de Backpropagation (regra da cadeia e calculo das
derivadas parciais)

Entender o funcionamento da biblioteca TensorFlow (infraestrutura de

manipulacdo de tensores)

Entender o funcionamento da biblioteca Keras (camadas, modelos,
otimizadores, perdas, métricas, etc.)

Desenvolver os coédigos para rodar o algoritmo MLP para problemas de
Regressao e Classificacao

Desenvolver os cédigos para rodar o algoritmo MLP para problemas de
classificacdo de imagem



>Redes Neurais Convolucionais

e Entender como as imagens digitais sdo representadas e como podem ser
processadas utilizando diferentes bibliotecas do Python

e Entender as operacoes basicas como negacao, adicao, subtracao, multiplicacao,
divisao, exponenciacao e rotacao

e Entender a operacao de convolucao para remover ruido, realcar detalhes,
suavizar imagens, detectar bordas, adicionar borda (padding) e extrair
caracteristicas

e Entender e desenvolver cédigos para aplicar as principais técnicas de pré-
processamento de imagens

e Entender as principais camadas dentro das redes convolucionais (convolucional,
pooling, flatten, densa), e como elas sdo adequadas para tarefas de
processamento de imagens devido a sua capacidade de aprendizado de
caracteristicas.

e Entender as técnicas de regularizacido como dropouts, regularizacdo L1/L2,
early stopping

e Entender como data augmentation pode ajudar no processo de treinamento

e Entender como podemos utilizar a técnica de transfer learning para melhorar e
agilizar o treinamento dos modelos (VGG 16, ResNet)

e Entender como podemos interpretar os resultados das redes convolucionais
(GradCAM)

e Desenvolver os coédigos para aplicar e comparar todos os conceitos estudados
neste tépico

>Redes Neurais Recorrentes

e Entender a estrutura basica das redes neurais recorrentes (RNNs) "simples" e
entender suas limitacoes

e Entender como as dependéncias temporais com feedback loop podem auxiliar
no treinamento

e Entender como problemas de vanishing e exploding gradients impactam no
aprendizado

e Entender os principios das Long Short-Term Memory (LSTMs) com Cell State,
Hidden State, Input Gate, Forget Gate e Output Gate

e Entender as principais etapas de Processamento de Linguagem Natural -
Tokenizacdo e embeddings (Word2Vec)

e Desenvolver os cédigos para aplicar e comparar todos os conceitos estudados
neste topico

e Desenvolver aplicacées do mundo real, mostrando como essas redes podem ser
utilizadas em tarefas como processamento de linguagem natural (NLP) para
analise de sentimento e previsao de séries temporais



>Projeto Deep Learning
e Integracdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, desenvolvendo
um modelo de classificacdo e um modelo generativo utilizando Keras.
e Trabalhar com dados no formato de imagens ou texto, desde o pré-
processamento até a implementacao final de modelos.
e Aplicar técnicas para adaptar os dados de classificacio para um modelo
generativo, explorando sua versatilidade e uso pratico.

>Inteligéncia Artificial Generativa
e Entender a diferenca entre modelos discriminativos e generativos
e Entender os diferentes tipos de aplicacdes (entrada e saida do modelo)
e Casos de uso IA Generativa (texto, imagem, som, multimodal)
e Evolucao da IA Generativa ao longo do tempo
e Arquitetura de GAN: gerador e discriminador
e Arquitetura DCGAN: convolucao transposta, leaky relu, mode collapse
e Arquitetura Stable Diffusion
e Desenvolver aplicacbes que comparem as arquiteturas apresentadas para
geracao de imagem e criacao de dados sintéticos para treinamento

e Arquitetura Transformer:

1. Introducdo ao GPT (capacidade, limitacdes e casos de uso)

2. Mecanismo de atencao e autoatencao

3. Entendendo como o GPT Compreende a Linguagem

4. Entender a representacdo Vetorial de Palavras (técnicas de Word Embedding,
Positional Encoding, Tokenization)

5. Desenvolver aplicacdo utilizando GPT para geracao de textos criativos

e Prompt Engineering:

1. Introducao ao Prompt Engineering

e Definicao de Prompt Engineering

e Importancia na Interacdo com Modelos de Linguagem
2. Por que estudar o Prompt Engineering?

e Vantagens e Beneficios

e Impacto na Eficiéncia e Eficacia da Comunicacdo com GPT
3. Termos, Conceitos e Jargdes da Engenharia de Prompt
e Explanations (Explicacoes)

e Completion Prompts (Prompts de Completamento)

e System Prompts (Prompts do Sistema)

e Role of Temperature and Max Tokens




4. Engenharia de Prompts:

e Tarefas mais comuns: Resumo, Traducao, Cédigo, Extracdo de Informacao

e Estado da Arte em Engenharia de Prompt: direcdo, Exemplos, Formatos, Meta
Prompt

e Técnicas de Engenharia de Prompt: Zero, One, Few-shot, Listas, Chain of
Thought

5. Métricas de Avaliacao de Prompt:

e Meétricas para Avaliar a Qualidade das Respostas

e BLEU, ROUGE, METEOR, etc.

6. RAGs (Retrieval-Augmented Generation) e Agentes de Al:

e Introducao ao conceito de RAGs

e Funcionamento e casos de uso

e Papel de Agentes de Al na interacdo com modelos generativos
e Exemplos praticos de uso

7. Aplicacbes e exemplos:

e Chatbots, assisténcia na escrita, perguntas e respostas




GESTAO DE NEGOCIOS

O bloco possui as principais disciplinas exigidas pelo mercado de trabalho
para lideres que desejam desenvolver soft skill e liderar equipes
responsaveis pela elaboracao de projetos de engenharia e arquitetura de
dados.

>Estratégia Empresarial e Competitividade
e Definicao e conceitos de estratégia
e Missao, visao e valores
e Analise do ambiente interno e do ambiente externo
e Analise da cadeia de valor, dos fatores criticos de sucesso e das vantagens
competitivas
e Modelos VRIO, PESTAL e das 5 Forcas de Porter
e Analise SWOT
e Producao do planejamento estratégico

>Economia Aplicada e Cenarios Economicos Globais
e Premissas e definicoes de economia aplicados aos negocios
e Definicoes de oferta, demanda e elasticidade e suas aplicacoes
e Classificacao dos mercados de acordo com estrutura competitiva
e Aplicacdo da teoria dos jogos
e Principais agregados macroecondmicos
e Politicas macroeconémicas como instrumento de gestdo (politica fiscal,
monetaria e cambial)
e Técnicas de producao e andlise de cenarios econbmicos

Gestao Estratégica do Capital Humano
e Gestao e desenvolvimento de pessoas
e Gestdo da atracao e retencao de talentos
e Processo de avaliacdo e tomada de decisao sobre as pessoas

Lideranca e Cultura organizacional
e Importancia da lideranca no desenvolvimento das pessoas e da organizacao
e Construcao e sustentacao de equipes de alta performance
e Gestao da cultura e de processos de transformacao organizacional
e Relacdes de poder e influéncia nas organizacoes




>Comunicacao Aplicada aos Negocios
e Técnicas de comunicacao interpessoal e em grupo para resolucao de
problemas
e Desenvolvimento de escuta ativa e comunicacao nao violenta
e Habilidades de comunicacao persuasiva em apresentacoes e negociacoes.

>Calculo Financeiro e Analise de Viabilidade de Investimentos

e Nocao de dinheiro no tempo: juros nominais x juros reais

e Calculo e interpretacdo econdmica relativas ao uso de operacdoes que
envolvam juros simples, juros compostos, incluindo transformacoes de taxas
equivalentes para diferentes periodos

e Calculo e interpretacao de indicadores de viabilidade econémico-financeira
(Payback Simples e Descontado, TIR e VPL)

e Selecido de alternativas de investimento e financiamento

>Analise Financeira e Informacao Contabil para a Tomada de Decisoes

e Conexao entre decisdes operacionais, de investimento e de financiamento
empresarial sobre as demonstracoes financeiras (BP, DRE e DFC)

e Interpretacdo econdmica e estratégica das estruturas das demonstracoes
financeiras (BP, DRE e DFC)

e Cilculo e interpretacdo de indices financeiros (retorno, lucratividade,
endividamento, atividade e liquidez)

e Introducao a andlise da estrutura e do custo de capital

>Estratégia de Marketing
e Estratégia de Marketing
e Analise de mercado e concorréncia
e Segmentacao de mercado e selecao de mercado-alvo
e Desenvolvimento de posicionamento de mercado

>Estratégias Go-to-Market
e Desenvolvimento e gerenciamento de produtos
e Estratégias de precos e valor para o cliente
e Canais de distribuicao e logistica
e Estratégias de comunicacao e Marketing digital




>Comportamento do Consumidor no Mundo Digital
e Estratégias para atendimento das expectativas do cliente/ consumidor em
ambiente digital e offline
e Influéncias psicolégicas, sociais e culturais no comportamento de consumo e
compra
e Tomada de decisdao de compra do consumidor e comportamento online
e Tendéncias e mudancas no comportamento do consumidor digital e offline

>Customer Insights no Mundo Digital
e Coleta de dados e pesquisa de mercado
e Técnicas de entrevista e observacdao do consumidor
e Criacao de perfis de clientes e personas

>Gestao de Operacoes e Processos
e Sistema de producao
e Visao de processos na gestdo de operacoes
e Mapeamento de processos e identificacdo de gargalos
e Ferramentas de melhoria continua, como Lean e Six Sigma
o Gestao estratégica das operacoes
e Ambiente e o processo estratégico
e Prioridade de melhoria dos processos
e Processos produtivos e desempenho
e Operacoes de servicos
e Andlise e melhoria de processos
e Melhoria da producao
e Tecnologias de Operacao
e Avaliacao, selecao e implementacao da Tecnologia de Operacao
e Industria 4.0, Smart Factory e tecnologias viabilizadoras

>Gestao de Cadeias de Suprimentos e Logistica
e Cadeias globais de suprimentos
e Estratégias SCM e relacionamentos
e Gestao global de suprimentos (Global Sourcing)
e Gestao estratégica de fornecedores
e Gestao de riscos na cadeia
e Avaliacao de desempenho em cadeias de suprimentos
e Gestao de demanda na cadeia de suprimentos
e Gestao de estoques
e Gestao da logistica
e Logistica reversa e sustentabilidade
e Industria 4.0 e implicacdes nas cadeias de suprimentos
e Abordagens sustentaveis na gestao de operacoes
e Desafios contemporaneos na gestao de operacoes e supply chain



>Ilnovacao e Geracao de Valor
e Conceito e tipologia de inovacdes e seu papel para a geracao sustentavel de
valor
e Criatividade, invencao e inovacao
e Aprendizagem organizacional e importancia da tolerancia ao erro para a
inovacao

>Empreendedorismo e Modelos de Negdcios
e Empreendedorismo e intraempreendedorismo
e |dentificacao de oportunidades
e Plano e modelo de negécios
e Business Model Canvas

>Governanga e Etica
e Estruturas de governanca e o papel dos conselhos na busca da
sustentabilidade corporativa
e Dilemas éticos e tomada de decisdes responsaveis no contexto do mundo
BANI

>Sustentabilidade
e Sustentabilidade empresarial e Agenda 2030 (ODS)
e Papel dos negdcios na descarbonizacao da economia
e Responsabilidade social corporativa
¢ Indicadores de responsabilidade social e sustentabilidade

>Ambiente Legal de Negdcios: Direito Societario
e Tipos de sociedades empresariais e suas caracteristicas
e Acordos de acionistas e clausulas essenciais
e Responsabilidades e deveres legais dos administradores e sécios

>Caracteristicas da Lideranca Bem-Sucedida
e Discussao sobre estilos e praticas
e Desenvolvimento de habilidades de lideranca
e Gestao e desenvolvimento de pessoas
e Formacao e sustentacao de equipes de alta performance
e A importancia da comunicacao e da empatia
e Construcao de aliancas e parcerias




>Inteligéncia Artificial Aplicada aos Negdcios
e Definicao de Inteligéncia Artificial
e A evolucao da Inteligéncia Artificial
e Principais assistentes que utilizam Inteligéncia Artificial
e Como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada nas diversas areas da
empresa: financas, marketing, recursos humanos, operacdes, compras, venda,
departamento juridico




BLOCO OPTATIVO - INTERNACIONAL

Explore novos horizontes!
Adquira habilidades em instituicoes internacionais por meio do nosso bloco

optativo internacional.

Desperte para oportunidades inéditas e destagque-se como lider no
mercado, se imergindo em experiéncias enriquecedoras em faculdades de
renome internacional. Conheca nossas instituicoes conveniadas aqui.
Amplie suas possibilidades e trilhe o caminho do sucesso global!



https://fia.com.br/convenios/

DIRECAO

Diretora do LABDATA-FIA, apaixonada por dados e pela arte de lecionar.
Tém muito orgulho de ter criado na FIA cinco laboratérios para as aulas de
Big Data e inteligéncia Artificial. Possui mais de 20 anos de trajetdria nas
areas de Data Mining, Big Data, Inteligéncia Artificial e Analytics. Cientista
de dados com carreira realizada na Universidade de Sao Paulo. Graduada e
mestra em estatistica aplicada pelo IME-USP e doutora pela FEA-USP. Com
muita dedicacdo chegou ao cargo de professora e pesquisadora na FEA-
USP, ganhou mais de 30 prémios de exceléncia académica pela FEA-USP e
mais de 30 prémios de exceléncia académica como professora dos cursos
de MBA da FIA. Orienta alunos de mestrado e de doutorado na FEA-USP.
Membro do Conselho Curador da FIA, Coordenadora de Grupos de
Pesquisa no CNPQ, Parecerista da FAPESP e Colunista de grandes Portais
de Tecnologia.

m linkedin.com/in/alessandramontini




Informacoes

11 97132-3535
labdata@fia.com.br
labdata.fia.com.br

UNIDADE PAULISTA - ESTACAO BRIGADEIRO
Avenida Paulista, 302, 5° andar - CEP 01310-000 - Bela vista - Sao

Paulo/SP

UNIDADE NACOES UNIDAS - ESTACAO PINHEIROS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - CEP 05425-070 - Pinheiros - Sao

Paulo/SP



